LTS

LIFE TECHNOLOGY SYSTEMS

KALITE YONETIM SISTEMI
POLITIKAMIZ

Kalite YOnetim Sistemimiz, kapsami dahilindeki tim faaliyetlerimizin ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi
Standardi gereklerine uygun olarak yuritilmesini garanti altina alir.

Kalite Politikamiz;

e Musteri ihtiyac ve beklentilerini dogru analiz ederek, misteri memnuniyetini en (st seviyede tutmayi,
misteri sartlari ile uygulanabilir yasal ve diger sartlari eksiksiz yerine getirmeyi,

e Kurulusumuzun baglamini, ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak kalite yonetim sistemimizi
etkin sekilde planlamayi, uygulamayi ve sirekli gelistirmeyi,

e Liderlik anlayisi ile kalite kiltirini tim organizasyona yaymayi, kalite hedeflerinin kurulug stratejileri ile
uyumlu olmasini saglamayi ve calisanlarin kalite yonetim sistemine aktif katiimini tesvik etmeyi,

e Sireg yaklagsimi ve risk temelli dislinceyi esas alarak faaliyetlerimizi planlamayi, stire¢ performanslarini
diizenli olarak izlemeyi, risk ve firsatlari dederlendirmeyi ve gerekli aksiyonlari zamaninda gergeklestirmeyi,

e Hizmetlerimizin planlanmasi, tasarlanmasi, sunulmasi ve satig sonrasi faaliyetlerinin tamaminda kaliteyi
esas alarak, hata olusumunu 6nleyici yaklagimlari benimsemeyi,

e Sunulan drin ve hizmetlerin kalite, glvenilirlik, streklilik ve performansini artirmak amaciyla gerekli
kaynaklari saglamayi, teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve etkin sekilde kullanmays,

e Tedarikgilerimiz ve ig ortaklarimiz ile karsilikl faydaya dayal is iliskileri kurarak tedarik zinciri stireglerinin
kalite yonetim sistemi sartlarina uygun yiritilmesini saglamayi,

e Calisanlarimizin bilgi, yetkinlik ve farkindalik dizeylerini artirmak amaciyla gerekli editimleri saglamayi,
kalite bilincini gelistirmeyi ve katiimci yonetim anlayisini desteklemeyi,

e Kurulusumuzun faaliyetleri ile ilgili tim dokimante edilmis bilgilerin etkin sekilde olusturulmasini,
korunmasini, giincelliginin saglanmasini ve kontrol altinda tutulmasini saglamayi,

e Silireg performanslarini, kalite hedeflerini, musteri geri bildirimlerini, uygunsuzluklari, dizeltici faaliyetleri
ve performans gostergelerini diizenli olarak izlemeyi, analiz etmeyi ve dederlendirmeyi,

e Uygunsuzluklarin tekrarini dnlemek amaciyla kék neden analizleri yapmay, dizeltici faaliyetleri etkin
sekilde uygulamayi ve kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmeyi,

e Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini dogrulamak amaciyla i denetimler gergeklestirmeyi, yonetimin
gbzden gegirme toplantilarinda sistem performansini dederlendirmeyi ve alinan kararlarin uygulanmasini
saglamayi,

e Faaliyetlerimizi etkileyen tim ulusal ve uluslararasi mevzuat, misteri sartlari, s6zlesme hikimleri ve ilgili
diger yukdmliliklere tam uyum saglamay,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak operasyonel mikemmelli§i desteklemeyi,
surddrulebilir biyldmeyi ve kurumsal basariyi glivence altina almayi,

o Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini sirekli iyilestirerek misteri memnuniyetini artirmayi, sireg
performansini gelistirmeyi ve kurulusumuzun rekabet gliciini slrekli ylikseltmeyi taahh(t eder.
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