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MUSTERI MEMNUNIYETI
POLITIKAMIZ

Mdsteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemimiz, kapsami dahilindeki tiim faaliyetlerimizin ISO 10002 Mdisteri
Memnuniyeti — Kuruluslarda Misteri Sikayetlerinin Ele Alinmasi igin Kilavuz Standardi dogrultusunda yiiriitiilmesini
garanti altina alir.

Miusteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Politikamiz;

* Musteri ihtiyag ve beklentilerini dogru anlayarak misteri memnuniyetini en st seviyede tutmayi ve musteri
odakli hizmet anlayigini tim faaliyetlerimizde benimsemeyi,

e Musteri geri bildirimlerini, dnerilerini, tesekkurlerini ve sikayetlerini kolay erisilebilir, seffaf, tarafsiz ve etkin bir
sistem ile ydonetmeyi,

e Musteri sikayetlerini adil, objektif, gizlilik ilkelerine uygun ve miimkiin olan en kisa siirede degerlendirerek
sonuglandirmayi,

e Sikayetlerin kok nedenlerini analiz ederek tekrarini 6nleyici faaliyetleri planlamayi ve hizmet kalitesini strekli
gelistirmeyi,

* Misteri memnuniyetini diizenli olarak 6lgmeyi, analiz etmeyi ve elde edilen sonuglari streglerimizin
iyilestirilmesinde kullanmayi,

e Faaliyetlerimizi etkileyen yasal yukimlillklere, mlsteri sartlarina ve diger uygulanabilir gerekliliklere tam uyum
saglamayi,

e Calisanlarimizin misteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi konusundaki bilgi, biling ve yetkinliklerini gelistirmeyi,
musteri odakl kurum kiltiriinu desteklemeyi,

e Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile birlikte misteri memnuniyetini artiracak is birligi ve iletisim anlayisini
gelistirmeyi,

e Misteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemimizin etkinligini diizenli olarak gézden gegirmeyi, performansini
izlemeyi ve sirekli iyilestirmeyi,

* Musterilerimiz ile glivene dayali, sirdurilebilir ve uzun vadeli is iligkileri kurarak memnuniyet diizeyimizi strekli
artirmayi taahhit eder.
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